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О рассмотрении обращений

Министерство экономики Республики Беларусь рассмотрело
в пределах компетенции обращения Общественного объединения 
”Минский столичный союз предпринимателей и работодателей“
от 11 сентября 2026 г. № 111 (поступило из Совета Министров 
Республики Беларусь), от 28 сентября 2026 г. № 119 и сообщает 
следующее.

Правительство совместно с ООО ”ИМВБРБ“ выработало подходы по 
мерам поддержки белорусскому бизнесу.

Продавцам, чьи товарные запасы пострадали в результате пожаров 
на складских объектах Wildberries на территории Российской Федерации, 
будет оказана поддержка с учетом выработанного алгоритма
в индивидуальном порядке исходя из специфики реализуемых товаров. 

В настоящее время ООО ”ИМВБРБ“ осуществляется сверка 
утерянного товара с документальным подтверждением. В связи
со значительным количеством обращений от субъектов хозяйствования, 
процесс определения объема оказываемой поддержки будет поэтапным. 
Предложения о поддержке направятся индивидуально каждому продавцу 
в личный кабинет платформы Wildberries, либо будут доведены через 
менеджеров компании. Завершить данную работу планируется до конца 
ноября текущего года.

Также сообщаем, что возникающие вопросы и предложения могут 
быть направлены в ООО ”ИМВБРБ“ по адресу электронной почты: 
commerce@wildberries.by.

Обращаем внимание, что меры поддержки распространяются только 
на договорные отношения, заключенные между белорусским продавцом
и ООО ”ИМВБРБ“ (Республика Беларусь).
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В соответствии со статьей 20 Закона Республики Беларусь
от 18 июля 2011 г. № 300-З ”Об обращениях граждан и юридических лиц“ 
настоящий ответ может быть обжалован в суд в порядке, установленном 
законодательством.

Первый заместитель Министра И.В.Вежновец
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